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Kursus- og Udviklingsaldelingen

Hvad er effekten af efteruddannelse

Kursus-og Udviklingsafdelingen tilbyder effektevaluering af rekvirerede
uddannelsesforlgb pa arbejdspladsen. En kvantitativ undersggelse af medarbejdernes
kompetencer fgr og efter et uddannelsesforlgb kan dokumentere det kompetencelgft
efteruddannelsen har medfgrt. Samtidig kan effektevalueringen veere et dialogredskab
til planlaegning af den fremtidige efteruddannelsesindsats.

Det er tilfeeldet pa et eeldrecenter, der i samarbejdet med Kursus- og
Udviklingsafdelingen netop har gennemfgrt et malrettet efteruddannelsesforlgb hvis
formal var:

e at udvikle en paedagogisk kultur hvor mal og veerdier er udgangspunktet for
hverdagslivet med beboere, borgere og kolleger

e at indarbejde en kultur hvor ledelse og medarbejdere kontinuerligt evaluerer
egen praksis i forhold til de opstillede mal for omsorg og pleje

I erkendelse af, at det ikke er nogen nem opgave at bryde med gamle vaner og
rutiner har personale og ledelse gnsket at fa veerktgjer til at arbejde anerkendende,
samt metoder til at skabe samspil og inddrage den eeldre i hverdagen. Derfor er
samspilsformer, at kunne arbejdet aktiverende, anerkendende kommunikation,
dokumentation, at kunne praecisere og udvikle opstillede mal samt evnen til at
observere, beskrive, analysere, reflektere og udvikle relationer i fokus i
effektevalueringen.

Metode

Effektmalingen bygger pa en kvantitativ undersggelse af den oplevede effekt i forhold
til malene for to gennemfagrte AMU-efteruddannelser:

1. Paedagogiske metoder i eeldreplejen 5 dage 37.0 lektioner
2. Dokumentation og evaluering 3 dage 22.2 lektioner

Undervisningsforlgbet pa i alt 8 dage blev afholdt i 2008. | efteruddannelsen deltog
alle medarbejdere, i alt 35 personer, der deekker fglgende faggrupper: teknisk
servicemedarbejder, kgkken-, aktivitets-, og pleje-, omsorgspersonale.

De 30 medarbejdere, der deltog i den kvantitative undersggelse, har forholdt sig til
deres individuelle kompetenceniveau fgr og efter uddannelsesforlgbet i forhold til
kursernes handlemal. Lederen har forholdt sig til medarbejdernes gennemsnitlige
kompetenceniveau far og efter uddannelsesforlgbet i forhold til de samme handlemal.

Effektmalingen

Spgrgsmalene blev udformet sadan, at respondenterne skulle besvare 38 spgrgsmal
fordelt pa 8 handlemal. Besvarelsen foregik pa en skala fra 1 — 8, hvor 1 svarer til
aldrig og 8 svarer til altid.
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Eksempelvis:

Samspilsformer for og med eeldre
1. Jeg ser pa ressourcerne hos den enkelte aldre

SAT KRYDS OVER ELLER RING OM DET
DER PASSER BEDST PA DIG

Resultatet af effektmalingen er fremstillet visuelt i form af radardiagrammer, hvor
effekten synliggares ved forskellen pa far og nu. Lederens og medarbejdernes
besvarelser er ligeledes sammenholdt.

Eksempler pa forskellige individuelle profiler

Nedenfor er 3 udvalgte medarbejderprofiler medtaget med det formal at give
eksempler pa, hvordan de kan laeses, og anvendes i en dialog med medarbejderne om
deres styrkesider og udviklingspotentialer.

Samspilsformer

7
Videregive 6 ~ Arbejde
observationer[~— z ""-gktiverende
lagttage, / — F oI
beskrive og — Kommunikere
analysere —Nu

Pracisereog
udvikle
opstillede mal. ..

Arbejde
- problemlgsende

Dokumentere
og evaluere

P& medarbejderprofilen ovenfor ses stegrst udvikling p4 malet: "at videregive
observationer”. Medarbejderen giver udtryk for et oplevet stort kompetencelgft pa alle
omrader.
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Det er interessant at se, hvordan medarbejderen i forlgbet har skiftet fokus (spidsen
af figuren). Hvor "Fgr billedet” viser stgrst oplevet kompetence i forhold til
samspilsformer, viser "Nu billedet”, at medarbejderen fgler sig mest kompetent pa
opgaven “at videregive observationer”, endda pa 7 ud af 8 mulige point.

Med billedet som udgangspunkt kunne det veere spsendende, for lederen, at drgfte
medarbejderens gnske til fortsat kompetenceudvikling, og i hvor hgj grad de
udviklede fokusomrader har sammenhaeng med de arbejdsfunktioner, medarbejderen

varetager.
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Videregive

observationer/&

Samspilsformer
8,00 -

—_ Arbejde aktiverende

udvikle

Praecisere og)\ /-

opstillede mal...

Dokumentere
og evaluere

Iagttage, beskrive . —For
og analysere "\’ Kommunikere — U
Praecisere og udvikle ™ Arbejde
problemlgsende
Dokumentere og
evaluere
Samspilsformer
Videregive __ Arbejde
observationer” “aktiverende
Iagttage, — Far
beskrive og * > Kommunikere
analysere —Nu

Arbejde

" problemlgsende

Ovenstaende to "Far billeder” viser et oplevet hgjt "Far” kompetenceniveau pa det at
skulle preecisere og udvikle opstillede mal og at skulle videregive observationer. Dette
kunne have sammenhang med jobfunktionen. Pa begge "Nu-billeder” vises et tydeligt
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oplevet kompetencelgft. Nu oplever medarbejderne at have stort kompetenceniveau
pa alle omrader. Modsat far, hvor den gverste profil, ikke har fglt sig kompetent pa
malene: “iagttage, beskrive, analysere og dokumentation og evaluering”.

Hos den farste medarbejder er udviklingen starst i forhold til fokusomradet: "at
arbejde aktiverende”. Den anden medarbejder oplever stgrst udvikling i forhold til
fokusomradet: “iagttage, beskrive og analysere”.

Det kunne veere interessant for leder og medarbejder at drgfte hvordan den positive
udvikling pa alle kompetenceomrader kan fastholdes/vedligeholdes og udbygges i
forhold til jobfunktion og interesse.

Lederens oplevelse af effekt

Nedenfor vises lederens vurdering af medarbejdernes kompetencer, i forhold til de 8
handlemal, for og nu.

Leder

Samspilsformer

Videregive

= Arbejde
observationer”

. ‘aktiverende

Iagttage, _ —For
beskrive og ¢ > Kommunikere
analysere : —Nu

Praecisere OQ '
udvikle
opstillede mal...

Arbejde
problemlgsende

Dokumentere og
evaluere

Lederen oplever, at alle medarbejdere generelt betragtet har udviklet sig pa alle 8
malomrader.

Den starste udvikling, vurderer lederen, er sket indenfor fokusomradet: "arbejde
aktiverende” samt "iagttage, beskrive og analysere”.

“Far billedet” viser, at lederen oplevede medarbejderne som veerende mest

kompetente i forhold til at kommunikere og problemlgse — det vurderes dog ogsa her,
at forlgbet har udviklet disse kompetencer yderligere.
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Medarbejdernes oplevelse af effekt

Videregive

observationer =~

Alle medarbejdere

Samspilsformer

_ Arbejde
“aktiverende

. —For
. s Kommunikere
beskrive og... —Nu
Praecisere og / Arbejde
udvikle _ _ - problemlesende
Dokumentere og
evaluere
For - Leder/medarbejdere
Samspilsformer
7,00 -
Videregive 6’00 ~ Arbejde
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Praecisere og ./ Arbejde
udvikle -~ problemlesende
Dokumentere og
evaluere
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Selvom de individuelle profiler som illustreret er meget forskellige, har medarbejderne
samlet set udviklet sig naesten lige meget pa alle 8 malomrader, stgrst pa “iagttage,
beskrive og analysere”. Ovenfor er lederens "fgr billede” sammenholdt med
medarbejdernes vurdering af egne kompetencer far uddannelsesforlgbet. Billedet
viser, at medarbejderne oplever sig mere kompetente pa 6 ud af 8 malomrader, end
lederen vurderer.

Dette kan skyldes tavs viden, som nu ikke leengere er tavs. Forlgbet har formentlig
givet medarbejderne et feellessprog, hvormed de kan udtrykke deres handlinger og
holdninger, sa de kan synliggere deres kompetencer i det daglige.

Planleegning og afvikling af forlgbet synes ogsa at have "skaerpet alles sanser og
fokus” i forhold til indsatsomraderne. Dermed er lederen, formentlig ogsa blevet mere
opmeerksom pa den enkelte medarbejder i hverdagen.

Dette illustreres i nedenstdende ”"Nu billede”, hvor profilerne naermer sig hinanden,
bade i forhold til fokusomrader og vurdering af kompetenceniveau.

Nu - Leder/medarbejdere

Samspilsformer
8,00

Videregive -
observatio =C

lagttage, // ‘ Leder

beskrive og {4 i_i\%)‘ »—) Kommunikere )
analysere \ \“ | — Medarbejdere

Dokumentere
og evaluere

Preecisere og
udvikle

Arbejde
problemlgsende

Det giver anledning til falgende overvejelser:

Nar veerdisaetningen 8 svarer til "altid” — hvordan kan ledelse og medarbejdere
sammen udvikle pa alle 8 fokusomrader?

Hvad skal der til for at leder og medarbejderne har den samme oplevelse af

kompetenceniveau indenfor fokusomraderne: "dokumentation og evaluering”,
“preecisere og udvikle” og” iagttage, beskrive og analysere”?
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Opsamling af anbefalinger/tendenser

Effektmalingen viser, hvordan medarbejdere og leder gennem forlgbet har arbejdet
malrettet med at indarbejde

en paedagogisk kultur hvor mal og vaerdier er udgangspunktet for hverdagslivet
med beboere, borgere og kolleger

bevidsthed om betydningen af kontinuerligt at evaluere egen praksis i forhold til
de opstillede mal for omsorg og pleje

Nar hverdagen melder sig, er det nemt at ga tilbage til gamle vaner og rutiner. Derfor
er det vigtigt, ogsa i fremtiden at have fokus pa felgende indsatsomrader:

1. Vedvarende faglig og personlig refleksion for alle medarbejdergrupper uanset

funktion/jobbeskrivelse

. Videreudvikling af feellessprog. Effektmalingen viser, at ledere og medarbejdere

sammen har faet et faellessprog om, hvad der er vigtige veerdier i
arbejdet/samarbejdet med beboere, borgere og kolleger

. Fokus pa ressourcer. Det virker som om, at medarbejdere og leder har gget

fokus pa ressourcer bade hos beboere, borgere og i personalegruppen. Der
opleves en hgj grad af accept af forskellighed og fokus pa at anerkende og
udvikle ressourcer, hos den enkelte beboer, savel som hos personalet

Dokumentation og evaluering. | forhold til servicepersonalet kunne et gget
fokus pa dokumentation og evaluering af deres indsats overvejes. Dette kunne
veere med til at vaerdiseette og synligggre servicegruppens indsats.
Erfaringsmaessigt kunne deres ressourcer med fordel inddrages mere i det
tveerfaglige samarbejde og i samspillet for og med beboere og borgere.

Hvis du vil vide mere

Effektevalueringen kan iveerkseettes i forbindelse med alle efteruddannelsesforlgb.
Hvis du vil vide mere om hvordan, pris, etc. er du velkommen til at kontakte Kursus-
og Udviklingsafdelingen tif. 8912 44 00.

Konsulent Maj-Britt Degn Christensen /Konsulent Dora Troelsgaard
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